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PSICOLOGIA Y BENEFICIOS DE LA
GAMIFICACIOW

INTRODUCCION

La gamificacion es un concepto muy simple, consiste en convertir tus objetivos diarios de la
empresa en un juego. Si logras el objetivo en un buen tiempo o realizas un desempefo excelente,
recibes un premio.

Porque nuestro cerebro genera dopamina cuando estamos compitiendo con otros, nos
proporciona una sensacion de placer extrema, lo que nos empuja a repetir la actividad que nos
ha generado dicha dopamina. La gamificacidon nos ofrece recompensas por pequeias metas,
provocando pequeias liberaciones de dopamina, y por tanto placer cerebral.

Psicologia en la gamificacion

A continuacién, veremos los elementos que motivan a una persona:

O Competencia:
O Autonomia:
O Valor:

puede ir personalizando el juego dependiendo de la situacién

Por otro lado la motivacion se divide en dos tipos:

Es la que se obtiene a partir de motivaciones externas, el ejemplo mas
claro es el salario que una persona recibe a cambio de realizar su trabajo. Los incentivos pueden
ser positivos o negativos, y se encuentran fuera del control de la persona en cuestion.

Es la motivacién interna, cada persona tiene la suya propia. Es una
necesidad profunda del individuo de autodeterminacién. La realizacién de la actividad es un fin en
si mismo y su realizacién permite al sujeto sentirse autbnomo y competente.

Beneficios de la gamificacion

LOS GRANDES BENEFICIOS DE LA GAMIFICACION PARA EMPLEADOS

. Realizacion personal y profesional

tener objetivos y conseguirlos compitiendo con el resto, pudiendo conseguir
premios e incluso jugando en equipo puede generar mucho aprendizaje
personal y realizacion.

2. Aprendizaje activo

Este tipo de aprendizaje es el que se centra en la implicacion y evaluacion del
contenido.

permite ajustarla y modificarla como
se quiera

3. Retencion de conocimientos

empleados que han vivido experiencias
de gamificacion retienen hasta un 9% mejor la informacién y hasta un 14% en
conocimientos

4. Comunicacidény opiniones instantdneas

tiempo real, recompensads y en ciertos casos
mensajeria puede ser un factor determinante
feedback de forma inmediata para
corregir problemas y reducir las pérdidas de tiempo

5. Mayor implicacién

sentimiento de pertenencia a la empresa mejora
de forma abismal, los empleados se sienten escuchados y se reducen las
dudas acerca de abandonar la empresa

6. Conocimientos compartidos

Pasamos de equipos interfuncionales a disfuncionales

implantar los métodos de consecuciéon
de objetivos de forma detallada y se establecen los roles

7. Diversion y entretenimiento

debemos de tener presente que se puede trabajar de forma
entretenida.

LOS GRANDES BENEFICIOS DE LA GAMIFICACION PARA LA COMPANIA

1. Personalizacién y flexibilidad

personalizar y adaptar los juegos para centrarse
en las necesidades de los empleados y el funcionamiento de
la empresa.

2.Retencién de empleados

""m preparacion, formacion y aprendizaje

3. Seguimiento de datos

la
gamificacién es una manera estupenda de capturar, recopilar
y analizar inmensas cantidades de datos para mejorar una
organizacioén y a sus empleados.

4. Aumento de la eficacia

[ D . | - experimenta un aumento de la productividad,
la calidad del trabajo y el rendimiento de ventas, cuando se
implantan los juegos

5. Escalabilidad
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independiente
del sector, y se puede aplicar en cualquiera de ellos

Los beneficios estdn claros..
Entra en el juego,
Te lo mereces y tus empleados tambien.
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